
 

 
  
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลมะคา 
เรื่อง   มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

***************************************** 
 ตามที่ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นการตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ(พ.ศ. ๒๕๖๓ 

- 6๕๘o) ไดกำหนดเปาหมายใหภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบมีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสรางวัฒนธรรมแยกแยะ
ประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมของบุคลากรภาครัฐใหเกิดขึ้น รวมทั้งสรางจิตสำนึกและคานิยมใหทุก
ภาคสวน ตื่นตัว ละอายตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีสวนรวมตอตานการทุจริต และสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
องคกร ชวยสงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีข้ึนสรางความเชื่อมั่นจากประชาชนที่มีตอองคกร น้ัน 
 

 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลมะคา 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใช เปนธรรม ตรวจสอบได ปราศจากพฤติกรรม ที่สอไปในทางทุจริตใน
การปฏิบัติงานและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอดาน การทุจริตและประพฤติมี
ชอบ (พ.ศ. ๒๕๖1 –๒๕80) และหลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  ITA องคการบริหารสวนตำบลมะคา จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
จัดการเรื่องรองเรยีนและประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

ขอ 1 ประกาศน้ีเรียกวา "ประกาศองคการบริหารสวนตำบลมะคา เรื่อง “มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ” 

ขอ ๒ ในประกาศน้ี  
“เจาหนาที่ ”  หมายความวา ขาราชการ ลกูจางประจำ และพนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวน

ตำบลมะคา 
"ทุจริต"  หมายความวา เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรใดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น 
"ประพฤติมิชอบ"  หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติหรือละเวันการปฏิบัติหนาที่หรือใชอำนาจใน

ตำแหนงหนาที่อันเปนการฝาฝนตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยางหนึ่งอยางใดซึ่งมุงหมายจะ
ควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของทางราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวันการปฏิบัติ
หนาที่นั้นจะเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาที่
ตังกลาวดวย 

"ขอรองเรียน" หมายความวา เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมายของเจาหนาที่ และขอกลาวหาเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางวินัยของ
เจาหนาที่ 
 

/ขอ ๓ หลักเกณฑ... 
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ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
               ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องทีจ่ะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเน่ือง 
มาจากเจาหนาที่ ในเรื่องตอไปน้ี 

(๑) กระทำการทจุรติตอหนาที่ราชการ 
(๒) กระทำความผดิตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
(๓) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(๔) กระทำความผดิทางวินัย 
3.๑.๒ เรื่องทีร่องเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลความจริง มิใชมีลกัษณะกระแสขาวที่มุงสรางความ 

เสยีหายแกบุคคล โดยไมปรากฎพยานหลักฐานทีแ่นนอน 
               ๓.๒ ขอรองเรียนใหใชคำสุภาพ และตองระบุรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๓.๒.๑ ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลตดิตอกลับ 
๓.๒.๒ ชื่อผูถูกรองเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงและพฤติการณทั้งหลาย 

ที่เกี่ยวของกับการกระทำดังกลาว 
๓.๒.๔ คำขอของผูรองเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวันเดือนปที่เกิดเหตุ และวันเดือนปที่รองเรียน 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ใหครบถวน 

               ๓.3 กรณีขอรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ใหรับไวพจิารณาเฉพาะรายที่ ระบุพยานหลักฐาน
มากเพียงพอทีจ่ะทำการสืบสวนตอไปไดเทาน้ัน 
               ๓.๔ ขอรองเรียนที่อาจไมรับไวพิจารณา 
                     ๓.๔.1 ขอรองเรียนที่ระบุพยานหลักฐานไวไมเพียงพอ 
                     ๓.๔.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุรายละเอียดตามขอ ๓.๒ 
               ๓.๕ ชองทางการรองเรียน 
                     ๓.๕.๑ สงขอรองเรียนเปนหนังสือหรือยื่นดวยตนเอง ไดที่องคการบริหารสวนตำบลมะคา  สำนัก
ปลัดองคการบริหารสวนตำบลมะคา  อาคารศนูยบริการประชาชนตำบลมะคา ชั้น ๒ ตำบลมะคา อำเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  
                    ๓.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซต www.makha-sm.go.th ขององคการบริหารสวนตำบลมะคา 

3) เฟซบุค อบต.มะคา โนนไทย  
๔) ทางไปรษณียที่องคการบริหารสวนตำบลมะคา  สำนักปลัดองคการบรหิารสวนตำบลมะคา 

  อาคารศูนยบริการประชาชนตำบลมะคา ชั้น ๒ ตำบลมะคา อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ๓0220 
๕) รองเรียนทางโทรศัพท 044-009864 
 
 
 

         /ชองทาง... 
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ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

ร องเร ียนดวยตัวเองผาน

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท วันจันทร-วันศุกร 
เวลา 08.30 น. -16.30 น. 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
         ขอ ๔ กระบวนการพิจารณาขอรองเรียน 
                ๔. ๑ ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลมะคาเปนหนวยงานหลักในการรับ
ขอรองเรียน โดยเมื่อไดรับขอรองเรียนแลวใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน และพิจารณาตามขอ
กฎหมาย เพื่อทำความเห็นและเสนอใหผูบังคับบัญชาพิจารณาตอไปตามแผนผังกระบนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบแนบทายประกาศน้ี 

หากเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมครบถวนสมบูรณ และเปนกรณีที่อาจแกไขใหถูกตองไดใหแนะนำผูรองเรียน
ใหแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 

    ๔.๒ กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตำบลมะคา เห็นวากรณีเปนที่สงสัยวาเจาหนาที่กระทำความผิด
โดยยังไมมีพยานหลักฐานเพียงพอ หากเห็นสมควรใหดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตน อาจแตงตั้ง
กรรมการสืบสวนขอเท็จจริง กรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงก็ได ให
คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริง และพิจารณาวากรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวาเจาหนาที่
กระทำความผิดหรือไม โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วและทำความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบล
มะคา ตอไป 
           ๔.๓ เมื่อสิ้นสุดการดำเนินการตามขอรองเรียนใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสำนักปลัดองคการบริหาร
สวนตำบลมะคา แจงผลการดำเนินการเปนหนังสือใหผูรองเรียนทราบ 
             ๔.๔ ในกรณีที่ขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตำบลมะคา ให
ดำเนินการดังน้ี 
                    ๔.๔.๑ ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ ใหสงขอรองเรียนไปยังหนวยงาน
ดังกลาว และใหถือวาเปนการสิ้นสุดการดำเนินการตามขอรองเรียน 
 
 

/๔.๔.๒ ในกรณ…ี 
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                    ๔.๔.๒ ในกรณีที ่ขอรองเรียนไมไดระบุชื ่อหนวยงานที่รับผิดชอบ และไมอาจทราบไดวาเปน
หนวยงานใด ใหแจงผูรองเรียนพรอมชี้แจงเหตุผลใหทราบ และใหถือวาเปนการสิ้นสุดการดำเนินการตามขอ
รองเรียน 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๐  เดือน   ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

     (ลงชื่อ)         
                ( นายณรงค    พลลำ้ ) 

               นายกองคการบริหารสวนตำบลมะคา 
 

 


